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Vizija, misija i ciljevi Povjerenika za informiranje

Transparentnost i otvorenost postupanja tijela javne vlasti.

Misija Povjerenika za informiranje je povecanje ucinkovitosti u ostvarivanju prava
fiziCkih i pravnih osoba na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija te
pristupacnost mreznih stanica i programskih rie$enja za pokretne uredaje tijela javne
vlasti korisnicima

1. Zastita, pracenje i promicanje prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu
informacija

1.1.  Efikasna zastita prava na pristup i ponovnu uporabu informacija

1.2.  Edukacija i promocija prava na pristup i ponovnu uporabu informacija

1.3.  Pracenje i izvjeStavanje o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu
informacija

1.4. Uskladenost mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje
tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupacnosti.




Op¢i cilj Povjerenika za informiranje poklapa se s osnovnim zadacima: (a) zastita
prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija, koju obavlja
provedbom Zalbenog postupka i inspekcijskog nadzora te pruzanjem pomodi tijelima
javne vlasti i gradanima; (b) praéenje ostvarivanja prava na pristup informacijama i
ponovne uporabe informacija poduzimanjem struéno-analitickih postupaka radi
prikupljanja i analize podataka koji predstavljaju temelj za izvjeSéivanje i izradu
preporuka za pobolj$anje stanja i uskladivanje zakonodavnog okvira; (c) promicanje
prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija, poduzimanjem
promotivno-edukativnih aktivnosti radi jaCanja svijesti gradana i drugih korisnika o
njihovom Ustavom zajam&enom pravu na pristup informacijama i nacinima njegova
ostvarivanja, informiranje javnosti o stupnju transparentnosti i otvorenosti javne vlasti
te radu Povjerenika za informiranje, kao i educiranje tijela javne vlasti o provedbi
Zakona.

Navedeni cilj sastavni je dio strateSkih dokumenata Hrvatskog sabora - Strategije
suzbijanja korupcije za razdoblje 2015.-2020. godine i Strategije razvoja javne
uprave za razdoblje 2015-2020., Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za
razdoblje od 2017. do 2022. godine, te ciljeva inicijative Partnerstvo za otvorenu
vlast , odnosno niza akcijskih planova koji su proizlasli iz tih strategija, te se
primjenjuju ili su u pripremi.

U Nacionalnom programu reformi za 2018. godinu (dokument za 2019. tek je
pripremi) , mjere iz podruc¢ja ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovne
uporabe informacija dio su aktivnosti predvidenih kroz mjere u razli€itim sektorima
(npr. pravosude, zdravstvo, javna nabava, socijalne naknade, borba pritiv korupcije,
drzavna imovina), a posebno su istaknute u tocki 4.1. Jacanje konkuretnosti
gospodarstva — 4.1.1. Unaprjedenje poslovnog okruZenja — Unaprjedenje pruzanja
elektroni¢kih usluga i pristupa informacijama za gradane i poslovne subjekte, te
4.1.2. PoboljSanje upravljanja i raspolaganja drzavhom imovinom - Jacanje
transparentnosti na razini trgovackih drustava u kojima JLP(R)S imaju vlasnicke
udjele. Kako je Povjerenik za informiranje nadlezno nadzorno tijelo u podrucju
informacija javnog sektora te preventivhi mehanizam u podrucju suzbijanja korupcije,
istovremeno sudjeluje o osmisljavanju pojedinih aktivnosti iz navedenih mjera te prati
njihovo ostvarivanje.

Cilj Transparentnost i otvorenost postupanja ( ili rada i djelovanja) tijela javne vlasti
osigurava se povecanjem razine pristupa informacijama i ponovnoj uporabi
informacija javnog sektora te povecanjem ucinkovitosti tijela javne vlasti u
pravovremenom pruzanju informacija prvenstveno proaktivnom objavom te na
zahtjev, kao i otvaranjem registara i skupova podataka pogodnih za ponovnu
uporabu. U tome je znacajna uloga Povjerenika za informiranje kao neovisnog i
struénog tijela koje u javnhom interesu, nepristrano i efikasno §titi i prati ostvarivanje
prava gradana na pristup i ponovnu uporabu informacija te promic¢e transparentnost i
otvorenost tijela javne vlasti. Kroz aktivhosti Povjerenika za informiranje na
efikasnom, neovisnom i nepristranom provodenju drugostupanjskog postupa i
inspekcijskog nadzora nad tijelima javne vlasti u svrhu zastite prava na pristup i
ponovnu uporabu informacija, adekvatno i kontinuirano pracenje ostvarivanja tih
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prava te izvjestavanja javnostii educiranja tijela javne vlasti, a osobito promoviranja
i poticanja transparentnosti i otvorenosti tijela javne vlasti objavom podataka u
otvorenom obliku u skladu sa zahtjevima pristupa¢nosti ostvaruje se misija
Povjerenika za informiranje.

Temeljna zadac¢a Povjerenika za informiranje jest provedba Zalbenog postupka u
odnosu na odluke tijela javne vlasti po zahtjevima za pristup ili ponovnu uporabu
informacija odnosno rjeSavanje u slu¢ajevima Sutnje uprave, kada prvostupanjska
tijela javne vlasti ne postupe prema Zakonu o pravu na pristup informacijama (u
daljnjem tekstu ZPPI), odnosno prema Zakonu o zastiti okolia i Zakonu o arhivskom
gradivu i arhivima, kojim gdje je Povjerenik za informiranje takoder Zalbeno tijelo za
pristupanje informacijama arhivskom gradivu i arhivima i informacije o okoli$u.

Povrh toga, nadzorom i inspekcijskim nadzorom prema ZPPI, te struéno analiti¢kim
metodama i pruzanjem pomoc¢i tijelima javne vlasti u pogledu provedbe ZPPI,
Povjerenik doprinosi standardizaciji primjene Zakona.

Vecom efikasnosti i u€inkovitosti Povjerenik za informiranje pridonijet ¢e vecoj razini
zastite prava na pristup informacijama i zakonitosti postupanija tijela javne vlasti.

Postojeci nacini ostvarenja:

1.1.1. Efikasno i pravovremeno rjeSavanje po Zalbama (prema ZPPI, Zakonu o zaétiti
okoliSa i Zakonu o arhivskom gradivu i arhivima)

1.1.2. Obavljanje nadzora nad provedbom ZPPI-a

1.1.3. Pruzanje pomod¢i i davanje smijernica tijelima javne vlasti u pogledu provedbe
ZPPl-a



1. Zastita, pracenje i promicanje prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija
1.1. Efikasna zastita prava na pristup i ponovnu uporabu informacija

2121 ZASTITA | PROMICANJE PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA

POSTOJECI NACINI OSTVARENJA

1.1.1.Efikasno i A874001 riegenih
pravovremeno Administracija i ija il Postotak 77% 78% 79% 80%
rjesavanje po upravljanje
Zalbama (prema ZPPI i pre_dmeta
Zakonu o arhivskom Adrﬁ%:’(?gg"a i g:llon'tih Postotak 45% 50% 52% 55%
gradivu i arhivima) raclal | FalUbl ° 0 0 0
upravljanje rieSenja
Broj
provedenih
A874001 cljanit i
. .. | neposredni .
Ad : B 28 35 3 40
1.1.2.0bavljanje ug:'lfjgﬁ;’a " lhi ro) 8
nadzora nad posrednih
provedbom ZPPI inspekcijski
h nadzora
RETA0RT :ij'iléoenih
Administracija i Jre Setavki | Postotak 73% 75% 78% 80%
upravljanje predst
korisnika
A874001 Broj Broj 8 20 25 28




Administracija i

pokrenutih

upravljanje prekrsajnih
postupaka
Broj
A874001 izradenih i
Administracija i Sg{i\g]ig'h Broj E 4 4 4
upravljanje provedbu
ZPPI
Udio
odgovora
na upite
A874001 tijela javne
1.1.3. Pruzanje Administracijai | vlastii Postotak 92% 93% 95% 95%
pomoci i davanje upravljanje korisnika
smyjernica tijelima putem info-
Jjavne viasti u pogledu telefona i e-
provedbe ZPPI postom
Redovito
objavljivanje
A874001 vazni| i
Administracija i od'Ivulka ! o _— o
- misljenja . kontinuiran | kontinuiran | kontinuiran o
upravljanje, Povjerenika uCestalost 5 & 5 kontinuirano
K874004
Informatizacija na In?e'rnet
stranici —
trazilica

TOM




1.2. Edukacija i promocija prava na pristup i ponovnu uporabu informacija

Zakonsku obvezu da 'predlaze mjere za stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje
sluzbenika za informiranje u tijelima javne vlasti i upoznavanje s njihovim obvezama
Povjerenik za informiranje provodi predlaganjem stru¢nog usavrSavanja |
osposobljavanja sluzbenika za informiranje, Celnika tijela, rukovodecih sluzbenika
kao i drugih sluzbenika o ¢ijem radu ovisi pruzanje pravovremenih i potpunih
informacija, na nacin koji jam¢i otvorenost i transparentnost, razvijanjem opcih i
specijaliziranih edukativnih programa te njihovom neposrednom provedbom kako za
tijela javne vlasti, tako i za korisnike osiguravajuci kvalitetu i efikasnost edukacija.

Postojeci nacini ostvarenja:

1.2.1. Struéno usavrSavanje sluzbenika za informiranje, rukovodecih sluzbenika,
¢elnika i drugi sluzbenika koji u svom radu primjenjuju ZPPI

1.2.2. Educiranje gradana i drugih korisnika prava na pristup i ponovnu uporabu
informacija

1.2.3. Promocija prava na pristup informacijama

Novi nacin ostvarenja:

1.2.4. Uspostava mreze sluzbenika za informiranje tijela javne vlasti



1. Zastita, pracenje i promicanje prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija

1.2. Edukacija i promocija prava na pristup i ponovnu uporabu informacija

A874006

POSTOJECI NAGINI OSTVARENJA

|zrada i provedba programa

2121 ZASTITA | PROMICANJE PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA

1.2.1. Struéno usavrsavanje Promicanje prava na . Shais
sluzbenika za informiranje, pristup ::e:r\:;iﬁ;/‘?g:.:aisluzbemka Broj odrzanih 24 25 26 27
drugih sluzbenika i ¢elnika u informacijama i s eci'aliziran{h E— aktivnosti
tijelima javne viasti ponovne uporabe ?0 rlam 2
informacija preg
é?()?r:ggi'e S Izrada i provedba programa
. e p za rukovodece sluzbenike i e
prstup celnike o PP Brojodrzanih 5 10 12 15
informacijama i : o L <« - | aktivnosti
ponovne uporabe savjetovanjima s javnoscu i
informaciia ponovnoj uporabi
A874006 Odrzavanje edukativnih
Promicanje prava na | radionica o pristupu
Tt : pristup informacijama i ponovnoj Broj odrzanih
Ziriz}hszg;'sr:g{: grraaf:’:,aa’ informacijama i uporabi informacija za aktivnosti 8 8 9 19
risgu [ — 5 aporabi ponovne uporabe korisnike (gradane, civilno
pristup I'p P informacija drustvo i medije)
informacija
A874006
Promicanje prava na | o15yanie javnih
iF:1rf|cs>mm$acijama i dogadanja (konferencije, Broj dogadanja 3 3 3 3
1.2.3. Promocija pristupa ponovne uporabe okruglt stolavi, radiarics}
informacijama i jacanje informacija
vidljivosti Povjerenika za A874006
informiranje u javnosti Promicanje prava na
pristup Izrada i objava publikacija, Broj publikacija 5/50 5/50 5/50 5/50

informacijama i
ponovne uporabe
informacija

biltena i vijesti

i biltena / vijesti




Povjerenik za informiranje ima zadac¢u praéenja provedbe ZPPI i propisa koji ureduju
pravo na pristup informacijama te izvjeS¢uje javnost o njihovoj provedbi. Takoder
promi¢e prava na pristup informacijama, obavlja analiticke i struéne poslove, te u
svrhu ispunjavanja zakonskih obveza i i usporedbe s dobrim praksama drugih
nadzornih tijela za pristup informacijama i ponovne uporabe informacija suraduje s
medunarodnim i domacim tijelima te privatnim i civilnim sektorom. U tu svrhu
Povjerenik stru¢no-analitickim postupcima prikuplja i analizira podatke koji sluze kao
temelj za izvje$¢ivanje te davanje preporuka za pobolj$anje stanja tijelima javne
vlasti, te nadleznim institucijama za uskladivanje zakonodavnog okvira.

Postojeci nacini ostvarenja:

1.3.1. Objava, odrzavanje i kontinuirano azuriranje baza, registara i
aplikacija

1.3.2. lzvje&éivanje o provedbi ZPPI-ja

1.3.3. Provedba istrazivanja o pojedinim aspektima provedbe ZPPI-ja

1.3.4. Praéenje medunarodnog, europskog i domaceg zakonodavstva i predlaganje
unaprjedenja zakonodavstva

Novi nacini ostvarenja:

1.3.5. Uspostava elektroniCkog upisnika zahtjeva za pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija
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1.2.4. Uspostava mreze sluzbenika
za informiranje tijela javne vlasti

1. Zastita, pracenje i promicanje prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija

1.2. Edukacija i promocija prava na pristup i ponovnu uporabu informacija

S obzirom na specificu ulogu,
poslove i odgovornost propisanu
odredbama ZPPI-ja potrebno je

oformiti mrezu sluzbenika za
informiranje, radi trajne razmjene
prakti¢nih znanja, osiguravanja

medusobne pomodi i podrske i

harmonizacije uradui
postupanju

NOVI NACINI OSTVARENJA

A874006 Promicanje
prava na pristup
informacijama i

ponovne uporabe
informacija

K874004
Informatizacija

Uspostavljena
mreza s
odredenim
brojem aktivnih
¢lanova

2121 ZASTITA | PROMICANJE PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Ucestalost

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano




1.3.3. Provedba istrazivanja o
pojedinim aspektima provedbe
Zakona o pravu na pristup
informacijama

A874001 Administracija i
upravljanje

Broj izradenih i
objavljenih
analiti¢kih studija

Broj

1.3.4. Praéenje medunarodnog,
europskog i domaceg
zakonodavstva i predlaganje
unaprjedenja zakonodavstva

A874001 Administracija i
upravljanje

Praéenje i
sudjelovanje u izradi
zakonodavnog
okvira (inicijative,
radne skupine,
misljenja,
savjetovanja)

Ucestalost

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

A874001 Administracija i
upravljanje

Ostvarivanje
medunarodne
suradnje putem
bilateralnih i
medunarodnih
aktivnosti

Ucestalost

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

12




1. Zastita, praéenje i promicanje prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija

1.3. Praéenje i izvje$tavanje o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu informacija

2121 ZASTITA | PROMICANJE PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA

'POSTOJECI NACINI OSTVARENJA

Objavljene i
azurirane
elektronicke baze,
e oy S A874001 Administracijai | registri i aplikacije
kentinuicanoatunranje baza; upravljanje, K874004 (Popis TJV, Broj / Ucestalost 4 / kontinuirano 4 / kontinuirano 4 / kontinuirano 4 / kontinuirano

1.3.1. Objava, odrzavanje i

registara:l aplikacla Informatizacia Evidencija iskljucivih

prava, Aplikacija za
podnosenje lzvjeséa,
TOM)

Povecan postotak d:sc::t/cl,jtear':ih
A874°%L2‘\’/$:}:“a°“a | f’;\'{:‘:ﬁg:';‘g f’ijgf'f""“ izvjeét":(a u odtr:o§u 84% 85% 86% 87%
javne vlasti na ukupan broj
1.3.2. Izvjeséivanje o provedbi rada i obiava ouveznika
Zakona o pravu na pristup stk
informacijama godi$njeg lzvjes€a o
A874001 Administracijai | provedbi Zakona o
upravljanje, K874004 pravu na pristup Broj izvies¢a 1 1 1 1
Informatizacija informacijama i
pojedinim aspektima
Zakona
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Republika Hrvatska, kao potpisnica konvencija i standarda u podrugju socijalne i
ekonomske sigurnosti gradana, preuzela obvezu zastite i promicanja ljudskih prava
osoba s invaliditetom s ciliem njihovog ravnopravnog sudjelovanja u gradanskim,
ekonomskim, politickim, kulturnim i drustvenim podrugjima Zivota. S tim u vezi,
Republika Hrvatska sudjelovala je u dono$enju Direktive (EU) 2016/2102 Europskog
parlamenta i Vijeca o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela
javnog sektora (OJ L 327/1, 2. prosinca 2016.).

U kontekstu Direktive (EU) 2016/2102 pristupaénost podrazumijeva nadela i tehnike
koje trebaju postovati tijela javnog sektora pri dizajnu, izradi, odrzavanju i azuriranju
mreznih stranica i mobilnih aplikacija kako bi omoguéile istu dostupnost i iste
mogucnosti korisnicima, osobito osobama s invaliditetom. U svrhu uskladivanja s
Direktivom (EU) 2016/2102, Hrvatski sabor je usvojio Zakon o pristupa&nosti mreznih
stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora (NN 17/19),
kojim se regulira primjena zahtjeva pristupacnosti kroz &etiri nagela: 1. moguénost
opazanja (informacije i sastavni dijelovi korisnitkog sucelja moraju biti predstavljeni
korisnicima tako da ih mogu percipirati); 2. operabilnost (sastavnim dijelovima
korisnickog sucelja i navigacije mora se moci upravljati); 3. razumljivost (informacije i
nacin rada korisnickog sucelja moraju biti razumljivi); 4. stabilnost (sadrzaji moraju
biti dovoljno stabilni da ih moze pouzdano tumaciti Sirok raspon korisni¢kih agenata,
uklju€ujuci pomoéne tehnologije).

Time ¢e mrezne stranice i mobilne aplikacije tijela javnog sektora postati
pristupacnije svim korisnicima, osobito osobama s razli¢itim oblicima invaliditeta te
starijim osobama. Zakon stupa na snagu 23. rujna 2019. Obveznici primjene Zakona
su tijela drzavne uprave i druga drzavna tijela, JLP(R)S, tijela javnog prava kako su
definirana zakonom kojim se ureduje javna nabava te udruZenja koje su osnovala
navedena tijela, ako su takva udruzenja uspostavliena u posebnu svrhu
zadovoljavanja potreba od opéeg interesa i nemaju industrijski ili trgovacki znacaj.
Tijela javnog sektora koja u trenutku stupanja na snagu Zakona imaju mrezne
stranice objavljene prije 23.9.2018. godine duZna su ih uskladiti s odredbama Zakona
najkasnije do 23.9.2020. godine, a rok koji je Zakonom odreden za uskladivanje
programskih rieSenja za pokretne uredaje je 23.9.2021.

Novi nacini ostvarenja:

1.4.1. Poduzimanje mjera i aktivnosti osposobljavanja i promicanja Zakona o
pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne uredaje
tijela javnog sektora

1.4.2. Pracenje primjene i provedba nadzora i inspekcijskog nadzora
osiguravanja pristupacnosti mreznih stranica i programskih rieSenja za
pokretne uredaje tijela javnog sektora.
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1.4.1. Poduzimanje mjera i
aktivnosti osposobljavanja i
promicanja Zakona o
pristupacnosti mreznih stranica i
programskih rjeSenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora

1. Zastita, pracenje i promicanje prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija

1.4. Uskladenost mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora

2121 ZASTITA | PROMICANJE PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Sukladno Zakonu o
pristupacnosti mreznih
stranica i programskih

rieSenja za pokretne

uredaje tijela javnog
sektora, Povjerenik za

informiranje ima obvezu
sudjelovati u aktivnostima

podizanja razine znanja i

svijesti o potrebi
prilagodbe mreznih
stranica i programskih
rieSenja zahtjevima
pristupaénosti. U tu svrhu
ée Povjerenik za

informiranje poduzeti u

suradnji s drugim tijelima
niz promotivno-edukativnih

aktivnosti.

NOVI NAGINI OSTVARENJA

A874001
Administracija i
upravljanje

odrzani programi i
javna dogadanja

broj
aktivnosti

1.4.2. Pracenje primjene i
provedba nadzora i inspekcijskog

Sukladno Zakonu o
pristupacnosti mreznih
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nadzora osiguravanja

pristupacnosti mreznih stranica i
programskih rjeSenja za pokretne

uredaje tijela javnog sektora

stranica i programskih
rjeSenja za pokretne
uredaje tijela javnog
sektora, Povjerenik za
informiranje je nadlezan
za provedbu nadzora
ostvarivanja
pristupacénosti, nadzor i
inspekcijski nadzor nad
primjenom Zakona. Tijela
javnog sektora koja u
trenutku stupanja na
snagu Zakona imaju
mrezne stranice objavljene
prije 23.9.2018. godine
duzna su ih uskladiti s
odredbama Zakona
najkasnije do 23.9.2020.
godine, a rok koji je
Zakonom odreden za
uskladivanje programskih
rjieSenja za pokretne
uredaje je 23.9.2021. Po
isteku rokova navedenih u
Zakonu, Povjerenik za
informiranje ¢e provoditi
nadzor uskladenosti
mreznih stranica i

programskih riesenja sa

zahtjevima pristupacnosti.

A874001
Administracija i
upravljanje

izradena analiticka
pracenja primjene
Zakona s nalazima i
preporukama

broj
pracenja

10

10
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Prilog 4: Tablica pokazatelja uéinka

 POKAZATELJA UCINKA

Opéi cilj:

Redni broj i naziv: 1. Zastita, pracenje i promicanje prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija

Povecana razina zastite prava na pristup i

stranica i programskih
rieSenije tijela javnog sektora

pristupacnosti mreznih stranica i
programskih rjeSenja za pokretne uredaje
tijela javnog sektora

1.1 Efikasna zastita prava na ponovnu uporabu informacija pravodobnim i
pristup i ponovnu uporabu na Zakonu o pravu na pristup informacijama | Postotak rije$enih predmeta 77% 78% 79% 80%
pravodobnim i na zakonu utemeljenim
postupanjem (unutar 10% povecanja u
odnosu na postojeci broj predmete)
1.2. Edukacija i promocija prava Povecana kompetentnost tijela javne viasti : .
na pristup i ponovnu uporabu | za pravodobno i zakonito postupanije i e aktwroet 30 30 30 30
informacija korisnika za ostvarivanje njihovih prava
1.3. Pracenje i izvjeStavanje o
ostvarivanju prava na pristup | Povecéan udio praéenja proaktivno : o 4 4 4
i ponovnu uporabu objavljenih informacija i otvorenih podataka proj pracenia A
informacija
§ e Uspostavljen mehanizam nadzora i
L Prgéenje PINIARIS Z'al'(ona o inspekcijskog nadzora primjene Zakona o
pristupacnosti mreznih Broj nadzora 0 0 10 10

KLASA: 400-06/19-01/1
URBROJ: 401-01/13-19-0
Zagreb, 28. ozujka 2019
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